simpl.rent

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

w ramach serwisu Flatbingo

(,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu flatbingo.com (dalej jako:
»Serwis”) oraz realizacji za jego posrednictwem ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla ogdlne warunki umow zawieranych za posrednictwem Serwisu.

Kazda osoba przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu ma obowigzek zapoznania sig
z niniejszym Regulaminem, ktory jest udostepniany bezptatnie w Serwisie, w zaktadce
»Regulamin swiadczenia ustug” w sposdéb umozliwiajgcy jego pobranie i odtwarzanie
bez dostepu do sieci Internet.

Dostawcg ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu jest Simpl sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, przy ulicy Piwnej 25/20, 30-527 Krakéw, o numerze KRS:
0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109, adres e-mail: info@simpl.rent.

§1 Pojecia uzywane w Regulaminie

1. Regulamin - niniejszy regulamin obejmujgcy warunki korzystania z Serwisu
flatbingo.com przez Uzytkownikdw w ramach ustug $wiadczonych za jego
posrednictwem przez Ustugodawce oraz ogolne warunki zawieranych umow.

2. Serwis - Serwis flatbingo.com udostepniany za posrednictwem
przegladarek internetowych, ktérego dostawcga jest Ustugodawca.

3. Ustugodawca - Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Piwnej 25/20,
30-527 Krakdw, o numerze KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON:
384653109

4. Uzytkownik - Korzystajgca z Serwisu: osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé
prawng lub petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

5. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcg umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w celach niezwigzanych bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22" Kodeksu
cywilnego) albo Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe o
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Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Specijalista - Uzytkownik Serwisu, ktéry tworzy Profil w Serwisie w celu
skorzystania z ustugi Simpl.rent dla Specjalistéw bgdz podmiot, ktérego Profil
niepotwierdzony w Serwisie zostat utworzony przez Ustugodawce

Umowa - Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustug: dla Specjalisty, dla
Wynajmujgcego lub dla Najemcy, zawierana odpowiednio pomiedzy
Specjalistg/Wynajmujgcym/Najemcg a Simpl sp. z 0. 0. za posrednictwem
Serwisu.

Ustugobiorca - Specjalista, Wynajmujagcy badz Najemca, ktorzy zawarli z
Ustugodawcg Umowe.

Wynajmujacy - Uzytkownik Serwisu, ktory podejmuje w Serwisie czynnosci w
celu skorzystania z ustugi dla Wynajmujgcego.

Najemca - Uzytkownik Serwisu, ktéry podejmuje w Serwisie czynnosci w celu
skorzystania z ustugi dla Najemcy

Profil - utworzony przez Specjaliste w oparciu o Formularz wizytéwki zbior
podstawowych informacji o Specjaliscie stanowigcy jego wizytowke.

Profil niepotwierdzony - utworzony w Serwisie, niepetny zbidr informacji o
Specjaliscie, ktory zostat utworzony bez inicjatywy Specjalisty i nie zostat przez
niego zaakceptowany.

Formularz kontaktu - Formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
Wynajmujgcemu lub Najemcy skorzystanie z ustug odpowiednio dla
Wynajmujgcego lub Najemcy.

Formularz wizytéwki - Formularz umozliwiajgcy Specjaliscie utworzenie Profilu.

§ 2. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng - zasady ogdine

Ustugodawca w oparciu o Regulamin i z wykorzystaniem Serwisu Swiadczy
drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a. Umozliwienie Specjalistom utworzenia Profilu w Serwisie, tj.
publikowanie informacji o prowadzeniu przez nich dziatalnosci badz w
odniesieniu do Profili niepotwierdzonych - publikowanie niepetnych
informacji o prowadzeniu dziatalnosci przez Specjaliste;
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b. Udostepnianie wyszukiwarki Specjalistow, w tym wyszukiwanie wedle
skatalogowanych informacj;

c. Przekazywanie Specjalistom zgdania kontaktu ze strony Wynajmujgcego,
d. Przekazywanie Specjalistom zgdania kontaktu ze strony Najemcy.

2. Celem ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na
podstawie niniejszego Regulaminu jest:

a. umozliwienie Wynajmujgcym i Najemcom wyszukiwania Specjalistow
odpowiadajgcych ich wymaganiom;

b. umozliwienie Wynajmujgcym kontaktu =z wybranymi przez nich
Specjalistami;

c. umozliwienie Najemcom kontaktu z wybranymi przez nich Specjalistami;

d. zapewnienie Specjalistom mozliwosci prezentacji swojego profilu
zawodowego i swiadczonych ustug.

3. Skorzystanie przez Uzytkownika z ustug, o ktérych mowa w Regulaminie jest
mozliwe wytgcznie po oswiadczeniu, ze zapoznat sie on oraz w petni akceptuje
niniejszy Regulamin oraz Polityke Prywatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (,check-boxa”) stanowigcego cze$¢ Formularza
kontaktu i Formularza wizytéwki.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg w Formularzach kontaktu i Formularzach
wizytowki podaé dane prawdziwe, zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym,
do ktérych podania sg uprawnieni. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za
konsekwencje podania przez nich niezgodnych z rzeczywistym stanem
faktycznym, nieprawdziwych, fikcyjnych danych lub danych, do ktérych podania
nie sg uprawnieni.

5. Uzytkownik samodzielnie ocenia przydatnos¢ Serwisu do podjecia komunikacji
z Ustugobiorcami.

6. W przypadku Uzytkownika bedgcego osobg prawng badz przedsigbiorcy,
zapewnia on, ze wszystkie czynnosci w ramach Serwisu bedg dokonywane
wytgcznie przez osoby umocowane do dziatania w jego imieniu.

7. Korzystanie z Serwisu i ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w oparciu o
fikcyjne dane podmiotéw, bez uprawnienia do reprezentacji podmiotéw, w tym
bez odpowiedniego petnomocnictwa od osob uprawnionych do dziatania w
imieniu tych podmiotow, stanowi naruszenie Regulaminu.

8. Uzytkownicy moga korzystac z Serwisu podejmujgc dziatania:

a) w imieniu witasnym,
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b) jako nalezycie umocowany petnomocnik,

c) osoba uprawniona do reprezentacji osoby prawnej nha mocy
powszechnie obowigzujgcych przepisdw,

d) innego rodzaju przedstawiciel, ktédrego umocowanie wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepisow.

9. Ustugodawca nie odpowiada za brak umocowania o0sob, o ktérych mowa w ust.
8 powyzej. Na zadanie Ustugodawcy Uzytkownik dziatajgcy w imieniu innego
podmiotu lub podmiot, w imieniu ktérego podejmowane sg czynnosci,
przedtozy Ustugodawcy stosowne petnomocnictwo lub dowdd umocowania.

10. Uzupetnienie Formularza wizytowki i Formularza kontaktu i przestanie ich do
Ustugodawcy jest rownoznaczne z oswiadczeniem Uzytkownika:

a. ze jest on osobg petnoletnia, ktéra posiada petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych, a w przypadku, o ktérym mowa w ust.6 lub 8, ze spetnia
warunki tam wskazane,

b. ze podane w Formularzu wizytowki i Formularzu kontaktu informacje i
dane osobowe sg zgodne z prawdg;

c. ze korzysta z Serwisu z zamiarem poszukiwania informacji o
Specjalistach — w odniesieniu do Wynajmujgcych i Najemcow;

d. ze korzysta z Serwisu z zamiarem prezentowania informacji o
prowadzonej przez siebie dziatalnosci - w odniesieniu do Specjalistow.

1. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
informacji, w tym swoich danych osobowych oraz za wprowadzenie w btad
Ustugodawcy, jak réwniez osdéb trzecich, co do swojej tozsamosci, informacji
dotyczacych nieruchomosci, jak rowniez zamiaru jej wynajmu oraz wszelkich
innych informacji wprowadzonych do Serwisu. Uzytkownik nie moze
umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
mogacych wprowadzac w btad.

12. Uzytkownik zawiera Umowe z chwilg przestania Ustugodawcy odpowiednio
Formularza kontaktu lub Formularza wizytéwki.

§ 3. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng - ustuga dla Specjalisty
Tworzenie i publikowanie Profili

1. Ustugodawca umozliwia Specjalistom utworzenie w Serwisie Profilu, ktory
stanowi wizytdwke prezentujgcg informacje o prowadzonej przez Specjaliste
dziatalnosci.
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2. Profil tworzony jest w oparciu o dane wskazane przez Specjaliste w Formularzu
wizytowki.

3. Specjalista moze przekaza¢ Ustugodawcy swoje oznaczenie odrdzniajgce do
zamieszczenia w ramach Profilu. W takim przypadku przekazujgc Ustugodawcy
oznaczenie odrdzniajgce, Specjalista deklaruje, ze do wykorzystywania tego
oznaczenia jest uprawniony, a jego zamieszczenie w Serwisie nie bedzie
naruszato praw podmiotdow trzecich. Jednoczesnie Specjalista uprawnia
Ustugodawce do wykorzystywania tego oznaczenia w Serwisie, w ramach
Profilu, zgodnie z Regulaminem.

4. Przekazujgc Ustugodawcy wytwory spetniajgce cechy utworu w rozumieniu art.
1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Specjalista deklaruje, ze jest uprawniony do ich uzycia oraz, ze
udziela Ustugodawcy licencji na zmieszczenie takiego utworu w ramach Profilu
Specjalisty w Serwisie i do udzielenia takiej licencji jest uprawniony, a
zamieszczenie utworu w Serwisie nie bedzie skutkowato naruszeniem praw
podmiotéw trzecich, w tym ich praw autorskich, prawa do wizerunku, danych
osobowych czy doébr osobistych. Specjalista udziela takze Ustugodawcy
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do utwordw, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie w zakresie dostosowania tego utworu do zamieszczenia w
Serwisie, z zastrzezeniem braku ingerencji w jego istotne cechy oraz
zachowania jego rzetelnego wykorzystania, co stosuje sie w szczegolnosci w
odniesieniu do oznaczen odrdzniajgcych Specjalisty.

5. Utworzenie Profilu w Serwisie nie jest mozliwe, jesli Specjalista nie poda danych
oznaczonych w Formularzu wizytéwki jako obowigzkowe.

6. Ustugodawca przez czas trwania Umowy bedzie utrzymywat i prezentowat
Profil Specjalisty w Serwisie.

Przekazywanie zgdan kontaktu od Wynajmujacych/Najemcow

7. Ustugodawca po otrzymaniu od Wynajmujgcego/Najemcy zgdania kontaktu ze
Specjalistg przekaze je na adres e-mail Specjalisty wskazany w Formularzu
wizytowki.

8. 0Od chwili przekazania zgdania, o ktérym mowa w ust. 7, Specjalista we wtasnym
zakresie decyduje o podjeciu kontaktu z Wynajmujgcym/Najemcg i odpowiada
za catos¢ tych kontaktéw i prowadzonej komunikacji.

9. Specjalista we wiasnym zakresie zobowigzany jest dopetni¢ wszystkich
obowigzkéw zwigzanych z kontaktem z Wynajmujgcym/Najemcg po
przekazaniu mu zgdania, w tym obowigzkéw administratora danych osobowych.

10. Ustugodawca nie gwarantuje Specjaliscie otrzymywania zgdan kontaktu ani
zainteresowania jego Profilem, a jedynie umozliwia prezentowanie jego sylwetki
zawodowej.
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§ 4. Wyszukiwarka Specjalistow

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom wyszukiwarke Specjalistow. Wyszukiwarka
umozliwia przeszukiwanie Profili Specjalistow w Serwisie wedle okreslonych przez
Ustugodawce kategorii i filtrow.

§ 5. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng - ustuga dla Wynajmujacego
Zadanie kontaktu

1. Ustugodawca umozliwia Wynajmujgcemu zgtoszenie zgdania nawigzania
kontaktu z wybranym przez niego Specjalista.

2. Wynajmujgcy zgtasza zadanie korzystajgc z Formularza kontaktu. Wynajmujacy
uzupetnia Formularz kontaktu informacjami dotyczgcymi jego potrzeb oraz
informacjami, ktore chce przekazac Specjaliscie.

3. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca przekazuje Formularz kontaktu do
wskazanego przez Wynajmujgcego Specjalisty.

4. Wynajmujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie ustugi, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie nie jest mozliwe bez udostepnienia jego danych, w tym
danych osobowych, wskazanych w Formularzu kontaktu Specjaliscie. Po
udostepnieniu danych wskazanych w Formularzu kontaktu wybranemu przez
Wynajmujgcego Specjaliscie, staje sie on ich odrebnym, samodzielnym
administratorem.

5. Wynajmujgcy podejmuje decyzje co do nawigzania kontaktu z Specjalistg
samodzielnie, po rozwazeniu wszystkich istotnych dla niego okolicznosci.
Ustugodawca nie ingeruje w decyzje Wynajmujgcego.

6. Wykonanie ustugi dla Wynajmujgcego nie jest mozliwe, jesli nie poda on danych
oznaczonych w Formularzu kontaktu jako obowigzkowe.

7. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego rezultatu kontaktu ze Specjalistg ani
znalezienia Specjalisty spetniajgcego wymagania Wynajmujgcego.

§6. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng —-ustuga dla Najemcy
Zadanie kontaktu

1. Ustugodawca umozliwia Najemcy zgtoszenie zgdania nawigzania kontaktu z
wybranym przez niego Specjalista.
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Najemca zgtasza zgdanie korzystajgc z Formularza kontaktu. Najemca
uzupetnia Formularz kontaktu informacjami dotyczgcymi jego potrzeb oraz
informacjami, ktore chce przekazac Specjaliscie.

. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca przekazuje Formularz kontaktu do
wskazanego przez Najemce Specjalisty.

Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie ustugi, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie nie jest mozliwe bez udostepnienia jego danych, w tym
danych osobowych, wskazanych w Formularzu kontaktu Specjaliscie. Po
udostepnieniu danych wskazanych w Formularzu kontaktu wybranemu przez
Najemce Specjaliscie, staje sie on ich odrebnym, samodzielnym
administratorem.

Najemca podejmuje decyzje co do nawigzania kontaktu z Specjalistg
samodzielnie, po rozwazeniu wszystkich istotnych dla niego okolicznosci.
Ustugodawca nie ingeruje w decyzje Najemcy.

. Wykonanie ustugi dla Najemcy nie jest mozliwe, jesli nie poda on danych
oznaczonych w Formularzu kontaktu jako obowigzkowe.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego rezultatu kontaktu ze Specjalistg ani
znalezienia Specjalisty spetniajgcego wymagania Najemcy.

§ 7. Profile niepotwierdzone

W Serwisie, w tym w ramach ustug, o ktérych mowa w §2 ust.2 lit. a
Regulaminu, prezentowane sg takze Profile niepotwierdzone.

. Profil niepotwierdzony zawiera informacje, ktore nie zostaty zaakceptowane ani
zweryfikowane przez podmiot, ktdrego dotyczg i sg publikowane w Serwisie w
oparciu o dane z powszechnie dostepnych zrddet, takich jak Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sgdowy i
wspierane informacjami z oficjalnych stron internetowych podmiotu, ktérego
dotyczy Profil niepotwierdzony.

W odniesieniu do Profili niepotwierdzonych Ustugodawca nie swiadczy ustug
dla Najemcy ani dla Wynajmujacego. Oznacza to, ze Profile niepotwierdzone
sg prezentowane w Serwisie i dostepne w wyszukiwarce w mysl §2 ust.2 lit. a
Regulaminu, ale Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci kontaktu z podmiotem,
ktorego dotyczy Profil niepotwierdzony.

Profil niepotwierdzony jest oznaczony w Serwisie jako nieaktywny.

Ustugodawca umozliwia podmiotom, ktérych dotyczy Profil niepotwierdzony
przeksztatcenie go w Profil. W tym celu podmiot, ktérego dotyczy Profil
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niepotwierdzony wypetnia Formularz wizytéwki i zawiera z Ustugodawcy
Umowe w zakresie ustug dla Specjalisty.

6. Ustugodawca informuje podmiot, ktérego dotyczy Profil niepotwierdzony o
mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyze;.

§ 8. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu mogg by¢ zawierane
jedynie w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ustugi dla Specijalisty

3. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie ustug dla
Specjalisty zostaje zawarta na czas nieokreslony poczgwszy od przekazania
Ustugodawcy Formularza wizytowki.

4. Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢ jg poprzez ztozenie drugiej stronie
oswiadczenia o wypowiedzeniu, ktdre wywiera skutek po uptywie miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

5. Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail
Specjalisty podany w Formularzu wizytowki bgdz na adres e-mail Ustugodawcy:
info@simpl.rent oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Specjaliste istotnych postanowien Regulaminu lub przepisow
powszechnie obowigzujgcych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen w terminie wskazanym w wezwaniu.

7. Rozwigzanie Umowy w zakresie ustug dla Specjalisty skutkuje usunieciem
Profilu oraz zgromadzonych tam informacji z Serwisu przez Ustugodawce.
Niektore dane Specjalisty moga by¢ przetwarzane po rozwigzaniu umowy o
Swiadczenie ustug dla Specjalisty, na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

8. Usuniecie Profilu w zwigzku z rozwigzaniem Umowy uniemozliwia dalsze
korzystanie przez Specjaliste z ustug dla Specjalisty.

Ustugi dla Wynajmujacego
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9. Umowa w zakresie ustug dla Wynajmujgcego zostaje zawarta na czas okreslony
- poczagwszy od zgtoszenia zgdania w Formularzu kontaktu do momentu
doreczenia Specjaliscie tego zadania.

10. Po wygasnieciu Umowy w zakresie ustug dla Wynajmujgcego niektdre dane
Wynajmujgcego moga by¢ przetwarzane na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

11. W odniesieniu do Wynajmujgcych bedgcych Konsumentami art. 3 ust. 1 pkt. 11
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie.

Ustugi dla Najemcy

12. Umowa w zakresie ustug dla Najemcy zostaje zawarta na czas okreslony —
poczgwszy od zgtoszenia zgdania w Formularzu kontaktu do momentu
doreczenia Specjaliscie tego zadania.

13. Po wygasnieciu Umowy w zakresie ustug dla Najemcy niektére dane Najemcy
moga by¢ przetwarzane na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

14. W odniesieniu do Najemcéw bedgcych Konsumentami art. 3 ust. 1 pkt. 11
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca swiadczgc ustuge, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. ¢ oraz d Regulaminu
dostarcza Uzytkownikom narzedzie komunikacji. Ustugodawca nie odpowiada za
tres¢ komunikacji pomiedzy Wynajmujgcym/Najemcg a Specjalistg i ustalenia
dokonane przez nich w jej nastepstwie, a takze za skutki decyzji podjetych na
podstawie informacji uzyskanych wskutek korzystania z Serwisu.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

a. konsekwencje wykorzystania Serwisu niezgodnie z Regulaminem albo w celu
innym niz okreslony w Regulaminie,

b. za prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikdw, ich
podmiotowosc¢ prawng i posiadanie zdolnosci do czynnosci prawnych,

C. za naruszenia ochrony danych osobowych i ujawnienia informacji, ktére sg
wynikiem omytkowych czynnosci Uzytkownikdw w Serwisie, w tym skierowanie
zgdania kontaktu do niewtasciwych podmiotdw,

d. za skutki niedostepnosci Serwisu spowodowane problemami po stronie
Uzytkownika w tgcznosci z Serwisem,

e. korzystanie z Serwisu mimo poinformowania Uzytkownikéw o ograniczeniu lub
zawieszeniu (w catosci lub w czesci) jego funkcjonowania,
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f. dziatania Uzytkownikéw wykonywane za posrednictwem Serwisu lub poza nim;

g. tres¢ informacji, dokumentow Iub zapewnien prezentowanych przez
Uzytkownikdéw za posrednictwem Serwisu,

h. niezgodne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem dziatania
Uzytkownikdw Serwisu, w szczegodlnosci za dziatania polegajgce m.in. na
podaniu przez niego fatszywych danych, wprowadzenia w btgd co do swojej
tozsamosci czy zamiaréw, wykorzystaniu informacji pozyskanych z uzyciem
Serwisu w sposob sprzeczny z celem ich pozyskania.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest wytgczona w tych przypadkach, kiedy
Uzytkownik korzystat z Serwisu z naruszeniem Regulaminu, niezgodnie z celem
ustugi lub z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw.

4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikow, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, jest ograniczona do szkdd umysinych i
razgcego niedbalstwa.

5. Ustugodawca jest uprawniony do wytgczenia Serwisu z uzytkowania Ilub
zawieszenia jego dziatalnosci na czas konserwacji, naprawienia awarii czy
wprowadzania dodatkowych zabezpieczen i nowych ustug, a Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze wéwczas nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Serwisu.

§ 10. Korzystanie formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajgcg na umozliwieniu
Uzytkownikom procesu komunikacji z Ustugodawcg przy pomocy udostepnianego
w Serwisie formularza kontaktowego.

2. Umowa dotyczaca ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zostaje zawarta
W momencie zainicjowania przez Uzytkownika konwersacji poprzez wypetnienie i
wystanie formularza kontaktowego.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej ma charakter jednorazowy i wygasa z
chwilg wystania Ustugodawcy wypetnionego formularza kontaktowego.

4. Ustuga korzystania formularza kontaktowego jest bezptatna.

§ 11. Wymagania techniczne

1. Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika droga elektroniczng ustug,
o ktéorych mowa w Regulaminie wymaga spetnienia przez Uzytkownika
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nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z system
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a) Korzystania przez Uzytkownika z komputera badz innego urzadzenia
z dostepem do Internetu, o minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1136 x 640
pikseli,

b) Korzystania przez Uzytkownika z jednej z ponizszych przegladarek
internetowych:

- Microsoft Internet Explorer
- Google Chrome

- Safari

- Firefox

- Opera

- Android

- Safari (i0S)

Ustugodawca na biezgco bada stan bezpieczenstwa i wdraza srodki
zapobiegajgce zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu i z jego funkcjonalnosci w sposdb
zgodny z ich przeznaczeniem, nie podejmowac dziatan majgcych na celu
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do informaciji, nie zamieszcza¢ w Serwisie
tresci zakazanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy oraz naruszajgcych
prawa podmiotow trzecich, a takze zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu w dobrej
wierze, w tym nie powodujagc jego przecigzen i uszczerbkdw w jego
funkcjonowaniu.

§ 12. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna

Ustugodawca podejmuje dziatania niezbedne do prawidtowego i poprawnego
dziatania Serwisu i podejmuje czynnosci zmierzajgce do usuwania wszelkich
zgtaszanych przez Uzytkownikdow nieprawidtowosci w  zakresie ustug
swiadczonych drogg elektroniczna.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu Uzytkownicy mogag zgtasza¢ pod adresem e-mail:
info@simpl.rent, wskazujgc swoje imie i nazwisko oraz okolicznosci uzasadniajgce
ztozenie reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie niezwtocznie do reklamacji zgtoszonych w sposoéb
okreslony w ust. 2 powyzej, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
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4. W przypadku, gdy dane lub informacje przekazane przez Uzytkownika w zwigzku
z reklamacjg wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przesle mu w ciggu 7 dni
informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia. W takim przypadku,
termin 14 dni na udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Ustugodawce biegnie
od dnia uzupetnienia zgtoszenia.

§ 13. Wiasnos¢ intelektualna

1. Autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania stanowigcego Serwis przystuguja
Ustugodawcy, a korzystanie z Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu nie
skutkuje nabyciem przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej do udostepnianych przez Ustugodawce utwordw.

2. Uzytkownicy nie moga korzysta¢c z Serwisu w sposOb naruszajgcy prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie Ustugodawcy. Wszelkie materiaty,
grafiki, zdjecia, tresci i opisy publikowane w Serwisie sg objete ochrong prawng
inie mogg by¢ wykorzystywane, w tym modyfikowane, kopiowane czy
rozpowszechniane bez zgody Ustugodawcy badz innych uprawnionych
podmiotow.

3. Ustugodawca udziela Uzytkownikom zezwolenia na korzystanie z Serwisu w
sposob zgodny z jego funkcjonalnosciami i zastrzega, ze korzystanie z Serwisu nie
obejmuje ingerencji w jego integralnosc.

4. W wyniku korzystania z utworéw zamieszczonych w Serwisie oraz z Serwisu,
Uzytkownik nie nabywa praw do tych utwordéw ani Serwisu, a takze nie nabywa
licencji na dalsze korzystanie z utwordw.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznej przyczyny,
m.in. w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiang badz
rozszerzeniem profilu dziatalnosci, zmiang zakresu i warunkéw Swiadczenia
okreslonych ustug, zmiang warunkéw technicznych badz technologicznych
Swiadczenia ustug, wymogami zwigzanymi ze wspoOtpracg z nowymi
podwykonawcami bgdz checig poprawy obstugi Uzytkownikow.

2. Zmiany niniejszego Regulaminu nie dotyczg Umdw zawartych przed jego zmiang, z
wyjatkiem zmian obowigzujgcych z mocy prawa oraz sytuacji opisanych w ust. 3
ponizej.

3. Zmiany niniejszego Regulaminu mogg dotyczy¢ takze Umdw ze Specjalistami
zawartych przed jego zmiang, pod warunkiem, ze informacja o zmianach zostanie
przestana na adres e-mail Specjalisty podany w Formularzu wizytéwki co najmniej
14 dni przed ich wejsciem w zycie, a Specjalista nie zgtosi w tym czasie checi
rezygnacji z dalszego korzystania z ustug sSwiadczonych w Serwisie. Brak
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zgtoszenia przez Specjaliste zastrzezen do zmian Regulaminu w ww. terminie
uznaje sie za akceptacje jego nowego brzmienia.

. Zmiany Regulaminu s3g publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy i
wchodzg w zycie we wskazanym przez Ustugodawce terminie, nie wczesniej niz
po uptywie 14 dni od ich publikacji.

. Wyjatkowo Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 3
i 4 powyzej, w przypadku, gdy:

a) potrzeba taka wynika z przepisow prawa lub decyzji wydanej wzgledem
Ustugodawcy, a zachowanie ww. terminu nie jest mozliwe;

b) wprowadzenie zmian bez zachowania ww. terminu jest konieczne z uwagi na
ochrone Uzytkownikéw Serwisu w zwigzku z zagrozeniami oszustwem,
zagrozeniami zwigzanymi z ochrong danych osobowych Iub ochrong
bezpieczenstwa systeméw informatycznych;

c) zmiany dotyczg nowych ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, ktore
nie majg wptywu na warunki swiadczenia dotychczasowych ustug;

d) zmiany majg charakter redakcyjny, nie stanowig modyfikacji zadnych
postanowien Regulaminu (warunkéw swiadczenia ustug).

. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca niezwtocznie
informuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu.

§ 15. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin Serwisu jest publikowany na stronie flatbingo.com w sposdéb
umozliwiajgcy jego pobranie oraz odtwarzanie bez dostepu do sieci Internet i
moze by¢ dostarczony na kazdorazowe zgdanie Uzytkownika zgtoszone na adres
e-mail: info@simpl.rent.

Prawem wtfasciwym jest prawo polskie, chyba, Zze sprzeciwiajg sie temu
bezwzglednie obowigzujgce przepisy.



